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1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har modtaget bemerkninger og materiale i form af instrukser for
henholdsvis pludselig opstdet sygdom, hygiejne, journalfgring, medicin samt ngdprocedure ved
hackerangreb og mistanke ved databrud fra MyNurse.

Af bemerkningerne fremgar det, at MyNurse er i gang med implementering af ovenstaende instrukser samt
at der er etableret adgang til FMK. Desuden er der indfgrt systematiske medicinmeerkninger,
anbrudsdatoer og kvitteringer af ikke-dispenserbar medicin. Det fremgar ligeledes af bemaerkningerne, at
medarbejderinitialer og tidspunkt nu logges i den elektroniske journal og at der er indfgrt retningslinjer for
hvor patientens sygeplejefaglige problemomrader skal fremga i journalen.

Vi anerkender, at MyNurse har iveerksat tiltag med henblik pa at rette op pd manglende instrukser,
medicinhdndtering og den sundhedsfaglig journalfgring. Vi finder det dog ikke dokumenteret, at tiltagene
pa nuveaerende tidspunkt har haft den tilstraekkelige virkning i forhold til at rette op pa patientsikkerheden.

Vi har derfor den 19. maj 2025 givet MyNurse et pdbud om, at sikre:

1. forsvarlig medicinhdndtering, herunder implementering af instruks herom.

2. tilstraekkelig journalfgring, herunder implementering af instruks herom.

3. udarbejdelse og implementering af tilstraekkelige instrukser for pludselig opstdet sygdom og ulykke,
smitsomme sygdomme og hygiejne.

Pabud offentligggres separat pa stps.dk og pa sundhed.dk. Nar vi konstaterer, at pabuddet er efterlevet,
fjernes det fra hjemmesiderne.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 18-03-2025 vurderet,
at der pd MyNurse er:

Stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview, journal- og instruks
gennemgang ved det aktuelle tilsyn.

Behandlingsstedets organisering

Vi konstaterede, at der manglede flere sundhedsfaglige instrukser. Det er vores vurdering at, der er risiko
for, at patienter ikke modtager den rette pleje og behandling, nar der mangler instrukser, fordi der kan
opsta tvivl om, hvordan plejen og behandlingen skal udfgres, nar instrukser ikke findes, er implementeret
og falges.
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Sygeplejefaglige vurderinger og journalfgring

Styrelsen har ved vurderingen lagt vaegt p3, at behandlingsstedets journalfgring ikke i tilstreekkeligt og
ngdvendigt omfang beskrev patienternes aktuelle og potentielle problemstillinger, sygdomme og
funktionsnedszettelser og aftaler med den behandlingsansvarlige laege om opfglgning pa patienternes
sygdomme. Ligeledes manglede en beskrivelse af den pleje og behandling, som skulle udfgres hos
patienten. I flere tilfeelde var der ikke dokumenteret opfglgning og evaluering pa pleje og behandling.

Der er risiko for at overse pleje- og behandlingsopgaver hos patienten, nar der mangler oplysninger om
patienters aktuelle og potentielle problemer.

Det er vores vurdering, at personalet som deltog ved tilsynet kendte patienterne godt og kunne redeggre
for patienternes problemstillinger. Det er dog samtidig vores vurdering, at det udggr en betydelig risiko for
patientsikkerheden, nar kendskabet til patienternes sundhedsfaglige problemstillinger og relevante
observationer i den forbindelse alene beror pa enkeltpersoners viden og ikke fremgar af
dokumentationen/journalen.

Det var gennemgaende, at journalerne ikke fremstod systematiske, entydige og overskuelige. Det var
vanskeligt, at fa et overblik over patienternes sygdomme og funktionsnedsaettelser, pleje og behandling.
Der manglede henvisninger til patienternes dggnrytmeplaner, behandlingsplaner, handlingsanvisninger og
de daglige observationsnotater. Notater blev ikke lukket og relevante oplysninger blev ikke journalfgrt
under der 12 sygeplejefaglige problemomrader, men 13 gemt i notater for hver vagt.

Det rummer en risiko for patientsikkerheden, nar der er mangelfuld journalfgring, systematik og
overskuelighed.

Medicinhandtering

Pa baggrund af de mangler der blev konstateret i medicinhdndteringen og uoverensstemmelse mellem
instruks og praksis, er det vores vurdering, at instruks for medicinhdndtering ikke var implementeret i
tilstraekkelig grad.

Det er vores vurdering, at den manglende implementering indebaerer en stgrre risiko for
patientsikkerheden, fordi instruksen har til formal at sikre en ensartet og sikker patientbehandling.
Ligeledes skal den forebygge tvivlssituationer hos personalet i forhold til behandling, hvor undladelse eller
forkert udfgrelse kan medfgre alvorlig risiko for patienten.

Ved gennemgang af medicinliste og medicinhdndtering fandt vi blandt andet uoverensstemmelse mellem
medicinlisten og medicinbeholdningen, mangelfuld medicinliste, manglende navn og personnummer pa
medicin, overskrevet holdbarhedsdato samt manglende anbrudsdato pa ikke-dispenserbar medicin.

Opsamling

Vi har ved vurderingen lagt vaegt pd omfanget af uopfyldte malepunkter, herunder at de uopfyldte
malepunkter fordelte sig inden for flere omrader. Manglerne vurderes at have et stgrre omfang, iseer inden
for journalfgring og kraever malrettet arbejde med systematisk journalfgring, inden malepunkterne kan
opfyldes.

Styrelsen vurderer, at der samlet er tale om stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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Krav

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende krav:

Num Navn Krav
mer

1. Interview om varetagelsen af Behandlingsstedet skal sikre, at journalen er
sundhedsfaglige opgaver, systematisk, overskuelig, entydig og tidstro.
herunder handtering af Behandlingsstedet skal sikre, at der er udarbejdet
journalfgring ngdvendige sundhedsfaglige instrukser.

Behandlingsstedet skal sikre, at de sundhedsfaglige
instrukser er fyldestggrende.

3. Journalgennemgang med Behandlingsstedet skal sikre at patientens aktuelle
henblik pa vurdering af den problemer og risici er journalfgrt i ngdvendigt
sundhedsfaglige beskrivelse omfang.
af patientens problemer eller Behandlingsstedet skal sikre at beskrivelsen af
risici inden for de 12 patientens aktuelle problemer og risici opdateres ved
sygeplejefaglige @ndringer i patientens tilstand.
problemomrader

4, Journalgennemgang Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger et
vedrgrende overblik over opdateret og tilstraekkeligt overblik over patientens
patientens sygdomme og aktuelle sygdomme og funktionsnedseettelser.
funktionsnedsaettelser

5. Journalgennemgang af den Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder
sundhedsfaglige en beskrivelse af aktuel pleje og behandling, samt
dokumentation vedrgrende opfelgning og evaluering heraf.
aktuel pleje og behandling,
opfalgning og evaluering,
herunder aftaler med
behandlingsansvarlige leeger

7. Gennemgang af journaler Behandlingsstedet skal sikre, at medicinlister fgres

vedrgrende ordineret medicin
og medicinlister

systematisk og entydigt.

Behandlingsstedet skal sikre, at dato for ordination,
@ndring i ordinationen og/eller seponering fremgar
af medicinlisten.

Behandlingsstedet skal sikre, at praeparatets aktuelle
handelsnavn, dispenseringsform og styrke fremgar af
medicinlisten.
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Num
mer

Navn

Krav

Behandlingsstedet skal sikre, at der er
overensstemmelse mellem medicinordinationen/
Feelles Medicinkort (FMK) og den aktuelle
medicinliste.

Behandlingsstedet skal sikre, at enkeltdosis og
maksimal dggndosis for pn-medicin fremgar af
medicinlisten.

Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar, hvem
der administrerer patientens medicin, herunder om
patienten er selvadministrerende.

Handtering og opbevaring af

medicin

Behandlingsstedet skal sikre, at doseringsaesker og
andre beholdere med dispenseret medicin er meerket
med patientens navn og personnummer.
Behandlingsstedet skal sikre, at hver enkelt patients
medicin er opbevaret adskilt fra de gvrige patienters
medicin.

Behandlingsstedet skal sikre, at holdbarhedsdatoen
pa patientens medicin og opbevarede sterile
produkter, til brug ved den sundhedsfaglige pleje og
behandling, ikke er overskredet.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er anbrudsdato
pa medicinske salver, draber og anden medicin med
begraenset holdbarhed efter abning.
Behandlingsstedet skal sikre, at der er navn pa
patientens medicin, herunder medicinske salver,
draber og anden ikke-dispenserbar medicin.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

varetagelsen af
sundhedsfaglige
opgaver, herunder
handtering af
journalfgring

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Interview om X Ved interview konstaterede vi, at

MyNurse manglede en instruks for
pludselig opstaet sygdom og ulykke,
og en instruks for smitsomme
sygdomme og handhygiejne jf.
Nationale Infektionshygiejniske
Retningslinjer (NIR). Vi fandt, at
instruksen for medicinhdndtering
ikke var implementeret i
tilstreekkelig grad pa baggrund af
medicinfund der var jf. MP 7 og MP
8.

Vedrgrende hdndtering af
journalfgring konstaterede vi, at
journalen ikke var fgrt systematisk,
overskuelig, entydige og tidstro.
Eksempelvis manglede henvisning
til div. behandlingsskemaer fx
vaeskeskema for indgift/udgift, der
var ude i patienternes bolig.

Ved journalgennemgangen fremgik
det ligeledes, at den sygeplejefaglige
vurdering af de 12 sygeplejefaglige
problemomrader blev beskrevet ved
farste mgde i patientens hjem.
Efterfglgende opdateringer/
@ndringer i patientens tilstand blev
som hovedregel noteret i daglige
journalnotater, hvorfor det ikke var
muligt at danne sig et opdateret
overblik.

Hvis der var sket enkelte rettelser,
fremgik der ikke hvornar og af hvem
dette var gjort. Ligesom der
manglede en historik.
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1:21(::} Malepunkt Opfyldt oll)l;;(l(:it a:(]::;t Fund og kommentarer
Derudover konstaterede vi, at bade
vurdering af de 12 sygeplejefaglige
problemomrader og
journalnotaterne ikke var laste, med
risiko for, at notater kunne slettes
eller rettes, hvilket ikke er
patientsikkert og korrekt
journalfgring jf. sundhedsloven, da
der ikke ma forekomme sletning og
rettelser i journalerne.

Journalfering
1:21:: Malepunkt Opfyldt oll)l;;r(ledt alil:ll:lt Fund og kommentarer
2. Interview om den X
sygeplejefaglige
vurdering af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader samt
plan for pleje og
behandling, opfglgning
og evaluering
3. Journalgennemgang X Ved journalgennemgang var det
med henblik pa generelt for begge journaler, at flere
vurdering af den af patientens aktuelle problemer og
sundhedsfaglige risici ikke var journalfgrt i

beskrivelse af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

ngdvendigt omfang eller ved
@ndringer i deres tilstande.

Eksempelvis var patientens
funktionsniveau ikke vurderet og
der var ikke henvisning til
dggnrytmeplanen eller daglige
observationsnotater herom.

En patient med osteoporose og
tidligere baekkenbrud, var ikke
vurderet ift. bevaegeapparatet.
Herunder hvordan det kom til
udtryk ift. patientens mobilitet.
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Under problemomrade ernzering,
manglede vurdering af en patient i
behandling mod mavesyre, samt for
anden patient i behandling mod
refluks. En patient var i behandling
med wegogy og der manglede en
baseline og behandlingsplan i
forbindelse med hvad patienten
vejede og fremtidige mal for
opnaede vagttab.

Under hud/slimhinder havde en
patient fornyelig faet konstateret
hudcancer, hvor der manglede
beskrivelse af hvordan det kom til
udtryk og hvilken plan der skulle
folges.

Under respiration/cirkulation var en
patient i blodfortyndende
behandling. Det var ikke vurderet
om der var tendens til bld meerker
eller risiko for blgdning. Hos anden
patient i behandling mod forhgjet
blodtryk og hjertesvigt manglede
beskrivelse af om patienten var
velbehandlet og hvordan det kom til
udtryk.

Under smerter manglede en
vurdering af patients
smertebehandling med
vanedannende medicin, samt
beskrivelse af at patienten var kendt
med et tidligere medicinmisbrug.

Hos en patient med kateter
manglede handlingsanvisning pa
stgrrelse, skylning samt procedure
for kateterskift.

Hos en patient i behandling med
laxantia, manglede beskrivelse af
affgringsmgnster og vurdering af
den aktuelle behandling.

Der kunne ved tilsynet redeggres for
ovenstaende mangler.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
4. Journalgennemgang X I begge stikprgver manglede
vedrgrende overblik oversigt over patienternes aktuelle
over patientens sygdomme og
sygdomme og funktionsnedseettelser.
funktionsnedsaettelser
5. Journalgennemgang af X Ved journalgennemgang var det
den sundhedsfaglige gennemgdende for begge patienter,
dokumentation at der manglede beskrivelse pa
vedrgrende aktuel pleje opfglgning og evaluering af aktuel
og behandling, pleje og behandling. Eksempelvis ny
opfalgning og opdaget hudcancer, effekten af
evaluering, herunder behandlingen af mavesyre, refluks,
aftaler med hjertesvigt, blodtryk, og
behandlingsansvarlige smertebehandling.
laeger Derudover manglede planer og
aftaler med de respektive
behandlingsansvarlige leeger.
Der kunne ved tilsynet redeggres for
ovenstaende mangler.
Medicinhandtering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
6. Interview om X
medicinhandtering
7. Gennemgang af X MyNurse havde ikke adgang til det

journaler vedrgrende
ordineret medicin og
medicinlister

feelles medicinkort, (FMK). Derfor
var arbejdsgangen ugentlige udprint
af patienternes medicinlister fra de
praktiserende lzeger. Herefter var
proceduren at ordinationerne blev
overfgrt til handskrevne lister, som
efterfglgende blev lagt i patienternes
dispenserede medicin - kassetterne,
hvilket ikke var patientsikkert. Vi
fandt i en ud af to stikprgver, at der
var uoverensstemmelse mellem
medicinlisten og det, der forela i
medicinbeholdningen. Eksempelvis
fremgik NSAID-praeparat
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

mundskyllevaeske to gange pa
patientens medicinliste.

Patienten var selvadministrerende
pa flere praeparater hvilket ikke
fremgik af medicinlisten og der
fandtes Ipren i en patients
medicinbeholdning, som ikke
fremgik af medicinlisten.

En patient med pn-staerk
smertestillende 5 mg max. x 6
tabletter dagligt fik efter mundtlig
aftale med behandlingsansvarlig
laege var der eksempelvis givet 3
tabl. af 5 mg= 15 mg af gangen,
hvilket ikke var dokumenteret i
journalen.

Der var flere praparater, hvor det
aktuelle handelsnavn ikke var
korrekt.

Derudover var det vanskeligt at
genfinde kvitteringer for ikke-
dispenserbar medicin samt for pn-
medicin, da disse kvitteringer 1a som
fortlgbende notater i journalen fra
hver vagt. MyNurse havde ikke
oprettet en lokal medicinliste, som
dels indeholdte relevante
oplysninger om dato for ordination,
behandlingsindikation m.v. og hvor
der kunne foretages kvitteringer pa.
Det var derfor ikke muligt at fa
overblik over systematiske
kvitteringer for medicinhdndtering.

Handtering og
opbevaring af medicin

Ved medicingennemgang var der
fornavn, men ikke personnummer
pa alle doseringsaeskerne. Desuden
manglede navn og personnummer
pa flere praeparater for bade
handkgbsmedicin samt ordineret
medicin.

Vi fandt to preeparater som ikke var
patientens medicin, men
agtefeellens, hvilket ikke er
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
patientsikkert. MyNurse skal sikre,
at hver enkelt patients medicin er
opbevaret adskilt fra de gvrige
patienters medicin.
Derudover var der flere praeparater
hvor holdbarhedsdatoen var
overskredet.
Ligesom der manglede navn og
anbrudsdato pa ikke-dispenserbar
medicin med begraenset holdbarhed
efter abning.
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Interview om overgange X
i patientforlgb
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Relevante oplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

MyNurse er en privat sygepleje, som tilbyder pleje og behandling i eget hjem. MyNurse ledes af
sygeplejerske Bettina Beck Huniche og Glenn Huniche. MyNurse har eksisteret siden 2016.
Sygeplejen foregar i patienternes eget hjem. Malgruppen er ex. patienter med demens, zldre og
patienter med behov for tryghedsbesgg. Der etableres familieteams af timelgnnede omkring den
enkelte patienter. I gjeblikket er der otte familieteams.

Der er tilknyttet 18 sygeplejersker, en social-og sundhedsassistent og en medicinstuderende i sidste
semester- alle er faste timelgnnede.

Vagterne tilretteleegges minimum tre timer af gangene op til 24 timers varighed.

MyNurse samarbejder med den offentlige hjemmepleje i patienternes hjemkommune, palliativ enhed,
leegepraksis samt ambulatorier.

Der afholdes teammgder og personalemgder samt hos patienter med medicinadministration, er der
telefonkonferencer, hver uge med egen laege med henblik pa opfglgning af medicin og evt.
medicinaendringer.

Der anvendes journalsystemet Terapeut booking 2019 samt Smartplan ved vagter.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse den 10. marts 2025.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. I kan tilgd malepunkterne pa vores
hjemmeside www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Her skal | veelge den version af
malepunkterne, som matcher datoen for tilsynet pa jeres behandlingssted. Hvis tilsynet var en
opfelgning pa et tidligere tilsyn, fremgar malepunkterne af den tidligere tilsynsrapport.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

Der blev gennemgaet medicin for en patient.

Ved tilsynet og den afsluttende opsamling deltog:

Bettina Beck Huniche, sygeplejerske og ejer af MyNurse
Glenn Huniche, administrator

Tilsynet blev foretaget af:

Lone Teglbjeerg, oversygeplejerske
Vibe Siegfried, specialkonsulent
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Lovgrundlag og generelle oplysninger

[ kan finde information om lovgrundlaget for tilsynet pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag
og generelle oplysninger. Her kan [ ogsa laese mere om tilsynets formal, baggrund, forlgb og vurdering.
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